Vodafone GmbH

Ferdinand-Braun-Platz 1
Vodafone Zuhause FestnetzFlat e In%‘,r(])54éa[l)JiTsseelldzorf

Support: 0800 172 1212

Vertragszusammenfassung

« Diese Vertragszusammenfassung enthéalt die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht! vorschreibt.
e Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

¢ Vollstandige Informationen Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Stand: 27.06.2026

J Mobilfunk

Dienste und Gerate
Tarif Vodafone Zuhause FestnetzFlat

Telefonie Flatrate aus dem Zuhause-Bereich ins deutsche Festnetz, inklusive Festnetz-Rufnummer
Option Anschlusspreis Tarif

Aktion: 5 EURO Rabatt auf den Basispreis

Informationen zum EU-Roaming finden Sie unter vodafone.de/privat/service/eu-regulierung.

Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen

Die geschéatzte maximale Datenubertragungsrate fur Vodafone Zuhause FestnetzFlat betragt im deutschen Vodafone-
Netz im Download 0,0 Mbit/s und im Upload 0,00 Mbit/s. Ohne Buchung eines Datenpakets wird die Geschwindigkeit
nach Verbrauch des Volumens auf 32,0 kbit/s im Download und 32,0 kbit/s im Upload begrenzt.

Abhilfe bei Problemen erhalten Sie unter der Rufnummer 0 800/ 172 12 12

LArtikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 iiber den Europaischen Kodex fiir die
elektronische Kommunikation (ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36).
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Vertragszusammenfassung

Preise

Einmalige ; ;

Zahlungen Beschreibung Preis (Brutto)
Anschlusspreis Tarif 29,99 €
Summe 29,99 €

Monatliche ; :

Zahlungen Beschreibung Preis (Brutto)
Vodafone Zuhause FestnetzFlat 1. - 24. Monat 19,76 €
Aktion: 5 EURO Rabatt auf den Basispreis -5,00 €

14,76 € Abdem 1. Monat
14,76 €  Ab dem 25. Monat

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Bezeichnung Mindestlaufzeit Kindigung

Vodafone Zuhause 24 Monate mit einer Frist von 1 Monat zum Ende der

FestnetzFlat Mindestvertragslaufzeit, danach jederzeit mit einer Frist von 1
Monat kiindbar

Aktion: 5 EURO Rabatt auf 0 Monate mit einer Frist von 1 Monat zum Ende der

den Basispreis Mindestvertragslaufzeit, danach jederzeit mit einer Frist von 1

Monat kiindbar

Funktionsmerkmale fir Endnutzer mit Behinderungen
Keine besonderen Merkmale.
Sonstige Angaben

Der Vertrag enthalt keine Hardware von Vodafone.
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Vodafone Zuhause FestnetzFlat

Die Vodafone Zuhause FestnetzFlat ist besonders geeignet fur Senior:innen, die Wert auf einen Festnetzanschluss ohne
Internet legen. Im Tarif enthalten sind eine kostenlose Festnetznummer und das unbegrenzte Telefonieren ins
deutsche Festnetz innerhalb des Zuhause-Bereichs.

Uberblick

Vorteile

o Telefon-Flatrate: Unbegrenzt ins deutsche Festnetz innerhalb lhres Zuhause-Bereichs telefonieren.

o Festnetz-Rufnummer inklusive: Kostenlos eine Festnetznummer erhalten oder bisherige Rufnummer
mitnehmen.

o Kein Techniker Termin erforderlich: Funktioniert Gber eine Mobilfunk-SIM-Karte.

Preise

o Paketpreis pro Monat: 19,76 Euro
o Telefonie:
- kostenlos ins deutsche Festnetz
- 0,25 Cent pro Minute in alle deutschen Mobilfunknetze
- zur Mailbox: kostenlos
¢ SMS:
- 0,20 Euro pro SMS in alle deutschen Mobilfunknetze
- 0,30 Euro pro SMS in alle internationalen Mobilfunknetze
mehr Infos auf Seite 2

Buchen
In Ihrem Vodafone-Shop

Telefonieren ins Ausland

e Ab 0,13 Euro pro Minute aus lhrem Zuhause-Bereich ins auslandische Festnetz telefonieren.
e Ab 0,22 Euro pro Minute aus lhrem Zuhause-Bereich in auslandische Mobilfunknetze telefonieren.

Optionen

Vodafone Zuhause MobileFlat: Unbegrenzt aus lhrem Zuhause-Bereich ins deutsche Vodafone Mobilfunknetz
telefonieren, fir 10 Euro pro Monat zusatzlich.
mehr Infos auf Seite 3

Viel Spafs mit der Vodafone Zuhause FestnetzFlat und unseren Services!

Ihr Vodafone-Team

Vodafone Zuhause FestnetzFlat

Juni 2026 Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen Seite 1von 3
www.vodafone.de
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Preise im Detail

Preise in Euro inklusive Mehrwertsteuer (Preise in Euro ohne Mehrwertsteuer)

Tarifbestandteile

Paketpreis pro Monat

Preise und Leistungen’

Takt 60/60 19,76 (16,6050)

Paketpreis pro Monat, Takt 60/60 (Buchungen vor 15.06.2015) 14,69 (12,3445)
Festnetznummer inklusive

Minutenpreis innerhalb Ihres Zuhause-Bereichs?

ins deutsche Festnetz kostenlos

in alle deutsche Mobilfunknetze 0,25 (0,2101)

zur Mailbox kostenlos

Minutenpreis ins Ausland aus lhrem Zuhause-Bereich: Festnetz Mobilfunk
EU und GroRbritannien 0,13(0,1092) 0,2261 (0,18907)

Slidafrika, Arabische Emirate, Saudi-Arabien

EU regulierte Ubersee-Gebiete 0,2261(0,18907) 0,2261(0,18907)
Zone 1: USA, Kanada, Schweiz, Monaco 0,13(0,1092) 0,38 (0,3193)
Zone 2: Rest-Europa, Naher Osten, Nordafrika 0,39(0,3277) 0,64 (0,5378)
Zone 3: Restliche Lander der Welt 1: Sidamerika, Ostasien, Australien, 0,79 (0.6639) 1,04 (0,8739)

Zone 4: Restliche Lander der Welt 2, inklusive Diego Garcia, Kapverdische
Inseln, Kiribati, Kuba, Nauru Niue, Nordkorea, Ost-Timor,
Zentralafrikanische Republik

1,49 (1,2521) 1,74(1,4622)

SMS-Preis innerhalb lhres Zuhause-Bereichs:

in alle deutsche Mobilfunknetze 0,20(0,1681)

in alle internationalen Mobilfunknetze 0,30(0,2521)

zur Mailbox kostenlos
Minutenpreis fiir die Anrufumleitung von lhrer Festnetz-Nummer:

ins deutsche Festnetz 0,04 (0,0336)

in alle deutschen Mobilfunknetze 0,25 (0,2101)
Zuhause-Bereich andern® kostenlos (einmal pro Monat méglich)
Einmaliger Anschlusspreis 29,99 (25,2017)
Mindestlaufzeit 24 Monate
Kiindigungsfrist 1 Monat

Roaming

kein Roaming maglich

Die oben genannten Preise gelten fur Standard-Verbindungen — nicht fur Sondernummern, Rufumleitungen und

Konferenz-Verbindungen.

' Sie zahlen einen monatlichen Paketpreis von 19,76 Euro fiir unbegrenzte Standard-Inlandsgesprache ins deutsche Festnetz innerhalb lhres

Zuhause-Bereichs. Gesprache in alle deutschen Mobilfunknetze kosten 0,25 Euro pro Minute. Anrufe zu Sondernummern, Rufumleitungen und
Konferenz-Verbindungen sind ausgenommen. Abgerechnet wird minutengenau. Die Mindestlaufzeit ist 24 Monate und der einmalige
Anschlusspreis 29,99 Euro. Ein Wechsel in andere Tarife sowie die Nutzung von Daten ist nicht moglich. Der Weiterverkauf der Leistungen ist nicht
gestattet. Sie konnen mit der Flat keine voreingestellten Vorwahlen fir andere Telefonanbieter, kein Call-by-Call und keinen Faxanschluss nutzen.

2 |hr Zuhause-Bereich wird durch lhre Zuhause-Adresse bestimmt, die normalerweise mit Ihrer Wohnadresse tbereinstimmt. Dafiir bestatigen Sie
Ihre Adresse (iber vodafone.de/zuhause-legi innerhalb von 60 Tagen — bei Einrichtung sowie bei jeder Anderung der Zuhause-Adresse. Die genaue
Grofse und Form Ihres Zuhause-Bereichs hangt von den technischen und topographischen Bedingungen vor Ort ab.

3 Der Wechsel der Zuhause-Adresse (und des Zuhause-Bereichs) ist nur einmal im Monat mdglich und kostenlos. Bei einem Umzug bekommen Sie
nur eine neue Festnetz-Nummer, wenn sich die Vorwahl Ihres neuen Zuhause-Bereichs geandert hat. Bestatigen Sie nach einem Umzug lhre neue
Adresse Uber vodafone.de/zuhause-legi. Gut zu wissen: Falls Sie eine Zuhause-Adresse abweichend von Ihrer Hauptadresse im Vertrag gewahlt
haben, muss der Nachweis zur abweichenden Zuhause-Adresse passen.

Vodafone Zuhause FestnetzFlat

Juni 2026 Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen Seite 2von 3
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Zubuchbare Optionen

Vodafone Zuhause MobileFlat

Preise in Euro inklusive Mehrwertsteuer (Preise in Euro ohne Mehrwertsteuer)

Tarifbestandteile Preise und Leistungen’

Zusitzlicher Preis pro Monat 10,00 (8,4034)

Minutenpreis innerhalb Ihres Zuhause-Bereichs®

. unbegrenzt

ins deutsche Festnetz nur in Kombination mit der ngafone Zuhause FestnetzFlat
ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz unbegrenzt

in andere deutsche Mobilfunknetze 0,25 (0,2101)

Mindestlaufzeit 24 Monate

Die oben genannten Preise gelten fur Standard-Verbindungen — nicht fur Sondernummern, Rufumleitungen und
Konferenz-Verbindungen.

Ihr Kontakt zu Vodafone

Vodafone GmbH
Kundenbetreuung
40875 Ratingen
www.vodafone.de

*Sie konnen die Vodafone Zuhause MobileFlat fir 10 Euro zusatzlich pro Monat zu Ihrem Tarif Vodafone Zuhause FestnetzFlat buchen. Die
Vodafone Zuhause MobileFlat hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Sie flihren mit der Zuhause MobileFlat ohne zusatzliche Berechnung
Gesprache aus lhrem Zuhause-Bereich ins deutsche Vodafone-Mobilfunknetz. Anrufe zu Sondernummern, Rufumleitungen und Konferenz-
Verbindungen sind ausgenommen. Der Weiterverkauf der Leistungen ist nicht gestattet.

* Ihr Zuhause-Bereich wird durch lhre Zuhause-Adresse bestimmt, die normalerweise mit Ihrer Wohnadresse Ubereinstimmt. Daflr bestatigen Sie
Ihre Adresse iber vodafone.de/zuhause-legi innerhalb von 60 Tagen — bei Einrichtung sowie bei jeder Anderung der Zuhause-Adresse. Die genaue
Grofse und Form Ihres Zuhause-Bereichs hangt von den technischen und topographischen Bedingungen vor Ort ab.

Vodafone Zuhause FestnetzFlat

Juni 2026 Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen Seite 3von 3
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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH und die Vodafone West GmbH (beide Ferdinand-
Braun-Platz 1, 40549 Diisseldorf) und Vodafone Deutschland GmbH,
Beta-Strafle 6-8,85774 Unterféhring (allesamt,Vodafone®) erbringen
Dienstleistungen an Kunden aufgrund der nachfolgenden AGB, der
Leistungs- und Produktbeschreibung und der Preisliste (Vertragsbe-
dingungen). Ein jeweils aktuelles Preisverzeichnis ist auch unter www.
vodafone.de abrufbar.

Leistungsumfang

Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungs-/
Produktbeschreibung erbrachten Dienstleistungen kdnnen den Einsatz
geeigneter Endgerdte voraussetzen.

Vodafone istin der Wahl der zur Erbringung der vertraglichen Leistun-
gen eingesetzten Technologie (insbesondere der Netztechnologie
und Ubertragungsstandards) frei. Vodafone kann Anderungen dieser
Technologie vornehmen, um auf technische Neuerungen zu reagieren
und/oder ihr Netz und ihre Dienstleistungen an den jeweiligen Stand
der Technik anzupassen, soweit dies die ordnungsgemafe Leistungs-
erbringung nicht beeintrachtigt. Ziff. 3 bleibt unberiihrt.

Vodafoneistberechtigt, die Leistung voriibergehend zu unterbrechen,
in der Dauer zu beschranken oder teilweise bzw. ganz einzustellen,
soweit dies aufgrund behérdlicher oder gesetzlicher Vorgaben, aus
Griindender 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes,
der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, des Datenschutzes oder zur
Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten
erforderlich ist. Dies gilt entsprechend fiir Einschrankungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone zur Erfiillung ihrer
Pflichten benutzt.

Weitere Informationen iiber die angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen, Leistungsdaten der angebotenen Kundendienste
sowie der Voraussetzungen fiir einen Anbieterwechselsindim Internet
unter www.vodafone.de abrufbar sowie bei der Vodafone-Kundenbe-
treuung erhaltlich.

Die Arten von Manahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder
Integritdtsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgefiihrt
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.

Der Kunde kann von Vodafone verlangen, dass eine Stérung seiner
vertraglich vereinbarten Telekommunikationsdienste unverziiglich
undunentgeltlich beseitigtwird, es seidenn, der Kunde hat diese selbst
zu vertreten. Dies gilt nicht fir nummernunabhangige interpersonelle
Telekommunikationsdienste oder die Bereitstellung von Ubertra-
gungsdiensten fiir Dienste der Maschine-Maschine-Kommunikation.
Der Kunde hat bei der Entstorung eine Mitwirkungspflicht. Meldet der
Kunde Vodafone eine Stérung dervertraglich vereinbarten Telekommu-
nikationsdienste gem. Satz 1 und wird diese nicht innerhalb von zwei
Arbeitstagennach Eingang der Stérungsmeldung des Kunden beseitigt,
kann der Kunde ab dem Folgetag eine Entschadigung verlangen, es
sei denn, er hat die Storung zu vertreten. Eine Entschadigung kann
beginnend mitdem dritten Arbeitstag pro Tag desvollstandigen Ausfalls
des Dienstes verlangt werden. Die Hohe der Entschadigung betragt am
dritten und vierten Tag 5€ oder 10% und ab dem fiinften Tag 10 € oder
20% der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag
hoher ist. Beruht die vollstdndige Unterbrechung des Dienstes auf
gesetzlich festgelegten MaRnahmen nach dem Telekommunikations-
gesetz, der Verordnung (EU) 2015/2120 oder sicherheitsbehdrdlichen
Anordnungen, steht dem Kunden eine Entschadigung nicht zu.

BeiMobilfunkanschliissen hat derKunde aufgrund der EU-Roaming-Ver-
ordnung die Méglichkeit, innerhalb der EU regulierte Roamingdienste
(ibereinenanderen AnbieteralsVodafone zunutzen. Der Kunde schliefit
dazu einen Vertrag mit dem von ihm gewdhlten Roaming-Anbieter ab,
die Abrechnung der von diesem Anbieter erbrachten Leistung erfolgt
direkt zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Der Wechsel zu ande-
ren Roaming-Anbietern und zurlick zu Vodafone ist kostenlos. Mehr
Informationen enthélt dasInfoDok Nr.4600, dasim Internet unterwww.
vodafone.de/infofaxe/4600.pdf abrufbar ist.

Anderung der Vertragsbedingungen
Ab dem 01.12.2021 gilt:

Vodafone behdlt sich vor, die Vertragsbedingungen nach billigem
Ermessen einseitig zu andern. Andert Vodafone die Vertragsbedin-
gungen einseitig, kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfristund ohne Kostenkiindigen, es seidenn, die Anderungen
sind

a) ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden,

b) rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen
auf den Kunden oder

) unmittelbar durch Unionsrecht oderinnerstaatlich geltendes Recht
vorgeschrieben.

Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt
erklartwerden,indemdie Unterrichtungvon Vodafone liber die Vertrags-
anderung, die den Anforderungen nach Ziff. 3.1 Satz 1 entspricht, dem
Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu
dem Zeitpunktbeendetwerden, zu dem die Vertragsanderung wirksam
werden soll. Ziff. 3.1 Sdtze 1 bis 3 sind nicht anzuwenden auf Vertrage,
die nur nummernunabhéngige interpersonelle Telekommunikations-
dienste zum Gegenstand haben.

Vodafone wird den Kunden mindestens einen Monat, héchstens zwei
Monate bevor eine Vertragsanderung nach Ziff. 3.1 Satz 1 wirksam
werden soll, klar und verstandlich auf einem dauerhaften Datentrager
iber Folgendes unterrichten:

a) den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsénderung und

b) ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden nach Ziff. 3.1 Satze 1
bis 3.

Vergiitung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch
befugte oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten
hat. Fiir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde Vodafone das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der Vodafone-
SIM-Karte unverziglich mitzuteilen hat. Biszum Eingang der Mitteilung
bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte Drittnutzung
entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen oder die un-
befugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung an Vodafone
nicht unverziiglich erfolgtist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung in Textform zu erheben. Dabei hat er den
Grund seiner Beanstandung schlissig darzulegen.
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4.4 DerEinzugvon Rechnungsbetragenim SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

ist als Standard vorgesehen und erfolgt bei verbrauchsunabhéangigen
Entgeltenfriihestens 3 Werktage, beiverbrauchsabhangigen Entgelten
friihestens 5 Werktage nach Erhalt der Rechnung.

Liegt kein SEPA-Mandat vor, muss der Rechnungsbetrag innerhalb von
5 Werktagen nach Erhalt der Rechnung auf dem von Vodafone in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenfor-
derungunbestritten, rechtskraftig festgestellt oderanerkanntist. Dem
Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Bei einer Anderung der gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer ist
Vodafone berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fir Vertrage tiber Vodafone-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten
und eine Kiindigungsfrist von einem Monat. Wird nicht (rechtzeitig)
gekiindigt, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann
mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Kiindigungen
missen in Textform erfolgen.

Vertrdge ohne vereinbarte Mindestlaufzeit knnen, soweit nicht ab-
weichend vereinbart, von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat
in Textform gekiindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unber{ihrt.
Pflichten und Haftung des Kunden

DerKunde informiertVodafone unverziiglich iiberjede Anderung seiner
beiVodafone hinterlegten personlichen Daten. Kannvertragsrelevante
Post nicht zugestellt werden, weil der Kunde dieser Verpflichtung
nicht nachgekommen ist, darf Vodafone fiir die zur Adressermittlung
erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwal-
tungsaufwandes eine Pauschale gemaf der Preisliste erheben, es sei
denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten.
Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen,
um seinen Vodafone-Anschluss und die zur Nutzung dieses Anschlusses
eingesetzten Endgerate vor einer unbefugten Drittnutzung zu schiitzen.
Hierzu gehértinsbesondere —soweit technisch moglich—die Einrichtung/
Verwendung von PINs, Passwortern oder sonstigen personlichen Zu-
gangskennungen zum Schutzvor unberechtigten Zugriffen Dritter sowie
der Schutz von solchen PINs, Passwortern oder sonstigen personlichen
Zugangskennungen vor Kenntniserlangung durch unbefugte Dritte.

Soweiteinzelne Dienste/Angebote erstab einem bestimmten Mindestal-
ter genutzt werden dirfen, ist der Kunde verpflichtet, Minderjahrigen
unterhalb dieses Mindestalters den Zugang zu den betreffenden Dien-
sten/Angeboten zuverwehren. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet,
PINsoderPassworter, die denZugangzusolchen Diensten ermdglichen,
vor dem Zugriff durch Minderjéhrige zu schitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

— nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen zu
verwenden

— das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu
verandern oder zu beschadigen;

— keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe, Spam oder
sonstige beldstigende Nachrichten zu tibertragen;

keine Endgerate, Hausinstallationen oder Endeinrichtungen
anzuschliefen, deren Verwendung in 6ffentlichen Telekommuni-
kationsnetzen in Deutschland unzuléssig ist; dies betrifft auch die
Regelungen (iber elektromagnetische Vertréaglichkeit;

— keineEinrichtungen zu nutzen oder Anwendungen auszufiihren, die
zuVerdnderungenander physikalischen oderlogischen Strukturdes
Vodafone-Netzes oder eines anderen Telekommunikationsnetzes
flihren konnten;

— keine gesetzlichen Bestimmungen oderRechte Dritter,insbesondere
Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

die Dienstleistungen nicht ohne ausdriickliche vertragliche Ver-
einbarung zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, bei denen
er aufgrund des Aufbaus der Verbindung Zahlungen oder andere
vermogenswerte Gegenleistungen Dritter erhalt (z.B.Verbindungen
zuWerbehotlines);

die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen sowie den Zugang zum Internet nicht
fiir die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw.
Telekommunikationsanlagen zu benutzen,

— leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nurzum
Aufbau manuell Gber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

— dievertraglichen Leistungen nicht zum Aufbau von Standleitungen
und/oder Datenfestverbindungen zu nutzen;

— keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen sowie die von
Vodafone erbrachten Leistungen nicht entgeltlich oder gegen son-
stige Vorteile an Dritte weiterzugeben oder zur Verfiigung zu stellen;

dieInternetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche
Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahl an
Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe den kabellosen
Zugang zum Internet ermdglichen (insbesondere Hotspot-Dienste),
oder Dritten die Internetzugangsleistungen fiir die Erbringung dieser
Dienste zur Verfligung zu stellen;

sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu gewerb-
lichen Zwecken zu nutzen,

die Leistung nicht ohne ausdriickliche Vereinbarung mit Vodafone
fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen Endgeraten
(machine-to-machine) einzusetzen.

VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten gemas Ziff. 6.4, ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen Mainahmen (insbesondere in Form von
Sperrungen oder Léschungen) zur Beseitigung des Missbrauchs zu er-
greifen. Beischuldhafter Pflichtverletzung haftet derKunde gegeniiber
Vodafone auf Schadenersatz und Vodafone ist zur auerordentlichen
Kindigung des Vertrages berechtigt.

Haftung von Vodafone

Soweit Vodafone als Anbieter von 6ffentlich zuganglichen Telekom-
munikationsdiensten zum Ersatz eines Vermégensschadens oder zur
Zahlung einer Entschadigung gegeniiber einem Kunden verpflichtet
ist, ist die Haftung auf 12.500,- € je Kunde begrenzt. Besteht die
Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht von Vodafone wegen

[N}

wn

N}

w

'S

desselben Ereignisses gegenliber mehreren Kunden, ist die Haftung auf
insgesamt 30 Millionen € begrenzt. Ubersteigt die Schadensersatz- oder
Entschadigungspflicht gegeniiber mehreren Anspruchsberechtigten
aufGrunddesselben Ereignisses die Hochstgrenze nach Satz 2, wird der
Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhéltnis gekiirzt, in
demdie Summe aller Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche
zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1
bis 3 gilt nicht, wenn die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht
durch einvorsétzliches oder grob fahrléssiges Verhalten von Vodafone
herbeigefiihrt wurde, sowie fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens,
der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz oder einer
Entschadigung entsteht.

Furschuldhaftverursachte SchadenausderVerletzungdesLebens, des
Korpers oder der Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fiir Sach-
und fiir Vermdgensschaden, die auRerhalb des Anwendungsbereichs
von Ziffer 7.1 liegen, haftet Vodafone unbegrenzt bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit. Im Ubrigen haftet Vodafone nur bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den
Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt ist.
Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungs-
gemafe Durchfiihrung desVertrages (iberhaupterstermdglicht, deren
Verletzungdie Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und aufderen
Einhaltung der Kunde regelmégig vertrauen darf.

Fiir den Verlust von Daten haftet Vodafone bei leichter Fahrlassigkeit
unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 7.2 nur, soweit
der Kunde seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung
angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit
sie mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen. Der
Kunde wird etwaig gespeicherte eigene Aufnahmen und sonstige
Dateien stets zeitnah sichern, um etwaigen Verlust, z.B. bei Updates,
Installations- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie der Datenschutz-
grundverordnung bleibt ebenso unberiihrtwie die Haftung fiir arglistig
verschwiegene Mdngeloderim Rahmeneiner ibernommenen Garantie.

Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel i.S.d. § 59 TKG
langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde vom abge-
benden Anbieter fiirjeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine
Entschadigungin Hohe von 10€ oder 20 % desvertraglich vereinbarten
Monatsentgeltes bei Vertrdagen mit gleichbleibendem monatlichem
Entgelt, je nachdem welcher Betrag héher ist, verlangen, es sei denn,
der Kunde hat die Verzégerung zu vertreten.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von
Vodafone versdaumt, kann der Kunde fiir jeden versdumten Termin
eine Entschadigung von 10€ beziehungsweise 20% der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte, je nachdem, welcher Betrag hoher ist,
bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen,
es seidenn, der Kunde hat das Versaumnis des Termins zu vertreten.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

DerKunde darfdie Vodafone-Leistungen nurmitvorherigerschriftlicher
Zustimmungvon Vodafone entgeltlich oder gegensonstige Vorteile an
Dritte weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

DerKunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Ver-
tragsverhaltnisinsgesamtnurnachvorherigerschriftlicher Zustimmung
von Vodafone auf Dritte Gibertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 8.1 und 8.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmeni.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

DerKunde erklértsich damit einverstanden, dass Vodafoneihre Rechte
und Pflichten aus dem gegensténdlichen Vertrag auf einen Dritten
{ibertragen darf (Vertragsiibernahme). Bei einer Ubertragung auf eine
dernachfolgenden, zum Vodafone-Konzern gehérenden Gesellschaf-
ten, steht dem Kunden wegen der Vertragsiibernahme kein Recht zu,
sichvom Vertrag zu Ll6sen: Die Vodafone GmbH und die Vodafone West
GmbH (beide Ferdinand-Braun-Platz 1,40549 Diisseldorf) und Vodafone
Deutschland GmbH, Beta-Strae 68, 85774 Unterf6hring. Bei einer
Ubertragungaufeinensonstigen, nichtvon dieser Auflistungumfassten
Dritten, steht dem Kunden das Recht zu, sich vom Vertrag zu losen.

Schlichtung

Zur Einleitung eines auergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens
(iber die in § 68 TKG genannten Falle kann der Kunde einen entspre-
chenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten. An alternativen
Streitbeilegungsverfahren vor einer allgemeinen Verbraucherschlich-
tungsstelle nimmt Vodafone nicht teil.

. Rufnummernunterdriickung

SoweitderVodafone-Anschluss bzw.das Endgerat die Moglichkeit bietet,
die Rufnummernanzeige bei dem angerufenen Teilnehmer standig
oder fallweise zu unterdriicken, ist Vodafone berechtigt, eine Rufnum-
mernunterdriickung beiVerbindungen zurVodafone-Kundenbetreuung
zu deaktivieren.

. Telefonbucheintrag

AufWunsch des KundenveranlasstVodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusatzlichen Angaben in 6ffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse).
Vodafone darf die Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und Verof-
fentlichung von Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellung von
Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Der Kunde kann durch eine
Erklérung gegentber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit
erweitern oder einschranken oder der Veréffentlichung fiir die Zukunft
widersprechen.

. Alarmierungssysteme

Die Nutzungvon Hausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagenist nur
gestattet, wennsie iibereinen notstromféhigen und funktionstlchtigen
Zweitweg fiir die Alarmierung verfligen und die Inband-Signalisierung
iberden Sprachkanal des Vodafone-Telefonnetzes (ibertragen wird. Ein
anderweitiger Betrieb erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

. Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stelltden Zugang zu Notrufdienstenim Mobilfunkbereichund
bei stationdrer Nutzung im Festnetzbereich entsprechend der gesetz-
lichen Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung
hierfiireine giiltige SIM-Karte, die Verfligbarkeit eines Mobilfunknetzes
sowie ein in diesem Netz technisch verwendbares Mobiltelefon.

Einschrankung der Notruf-Verfligbarkeit bei Produkten, die fiir eine
stationdre Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Notrufen Giber
110 und 112 ist bei einem Stromausfall und wahrend der standardma-
Rigen Trennung der Internet-Verbindung bei DSL- Produkten (alle 24
Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht méglich. Eine Verdnderung der
Konfigurationen des Vodafone-Modems oder die Verwendung eines
nichtfreigegebenen Gerdteskann zur Folge haben, dass ein Notruf nicht
abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten
von einem anderen als dem im Auftrag benannten Standort ist eine
korrekte Zustellung des Notrufs nicht gewahrleistet und der Standort
des Anrufers kann nicht ermittelt werden.
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